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A szolgaltato, a kdvetkezb vallalasi szabalyzat alapjan dzemelteti
vallalkozasat, és vallalja az altala nyujtott szolgaltatasok teljesitését
telephelyein, és székhelyein:

A szolgaltato kijelenti, hogy a vendég fogadasa a nyitvatartasi idén belul -
elb6zetes bejelentkezéssel torténik. Az egyeztetett idéponton tul, 10 percet
meghalado késés esetén a szolgaltaté nem koteles fenntartani az idépontot,
és a szolgaltatast elvégezni.

Ha a szolgaltaté valamely okbol nem tudja elvégezni a megbeszélt
szolgaltatast, koteles a vendég szamara uj idépontot biztositani, a lehetd
legrovidebb idén belll, nyitvatartasi idében.

Folyamatosan késé, az idépontjaban meg nem érkezé - ezt sorozatosan nem
jelz6 vendég szamara -, nem koteles a szolgaltaté a tovabbiakban el6zetes
idépontot egyeztetni.

Csak a vendég altal el6zetes bejelentkezéskor egyeztetett szolgaltatast
koteles a szolgaltatod elvégezni, modositasra akkor van lehetéség, ha az, az
egyeztetett id6pontba belefér, vagy a szolgaltaté rendelkezik plusz idével.

A vendégnek joga van a felhasznalt termékek 6sszetételérdl, gyartojarol
informaciot kérni, melyet a szolgaltaté barmikor a vendég rendelkezésére
bocsajtani koteles. Minden termékhez, magyar nyelvi leirast kapunk. Nem
forgalmazunk terméket — csak a szolgaltatasban vehetd igénybe. Otthoni
terméket — hozott festéket,sampont, balzsamot, hajszeszt, felteszlink, de
annak tartalmaért a feleléséget nem vallalunk. Kivéve — hajfestés utan nem
hasznalunk sajat sampont, balzsamot, hajszeszt — mert megvaltoztathatja a
kivant hajszin végeredmeényét.

A szolgaltatasi jegyzékben és arlistdban nem szerepl6 egyedi kéréseket
el6zetesen egyeztetni kell a szakmai vezetével, és annak arszabasardl a
vendéget a szolgaltatas megkezdése el6tt élészoban tajékoztatni koteles.
Ennek a koltségének az elfogadasa utan (az 6sszeg atvétele pl:
ajandékutalvany formaban kifizetve elbre fizetendd) — ami barmikor bevalthato



— egyeztetett id6pontban 60 napon belul. Itt reklamaciora nincs lehetéség —
hiszen az egyedi problémara fel lett hivva a Vendég figyelme. ,Egyéni
felelésség vallalas” — nyilatkozat a fodrasznal marad alairva, 2 tanaval (2022-
t6l nincs méd az Egyéni feleléség vallalasara sem, a szolgaltaté NEM végez
kétes kimenetell (értelmetlen vegyszeres kezeléseket). Ha a fodrasz mégis
ugy véli, hogy a legnagyobb korultekintés mellett sem biztonsagos a munka,
akkor megtagadhatja a szolgaltatast.  Panaszaval fordulhat az illetékes
szervekhez, de a munkat akkor sem koteles elvégezni. ( Hivatkozva magas
kockazatu egészségkarositd hatasra, vagy az ehhez szikséges kompetencia
hianyara) — ekkor kérhet az alkalmazott a szakmai vezet6tél erre
allasfoglalast, vagy képzést, hogy a késébbiekben ne legyen ez akadaly.

Hitelre lehet6ség nincsen, fizetés készpénzben, csak forintban lehetséges.
2022-16l lehet6séget biztositunk az azonnali atutalasra. Kérje a szolgaltatas
megkezdése el6tt a munkatarsunk segitségét. OTP BANK 11742283-
20032063 a megjegyzésben kérjuk a nyugtaszamot feltiintetni.

A szolgaltatd nem koteles a megbeszélt idbpontban a szolgaltatas
elvégzését megkezdeni, ha a vendeég fizikai, higiéniai allapota nem
megfelel, ittas, kabitészer hatasa alatt van, nathas, lazas,

lathatban nem egészséges - vagy magatartasa a tobbi vendéget

megbotrankoztatja, zavarja, egészségét karosithatja, fertézheti.

Mozgassérult vendéget csak kisérével vallal a szolgaltatd — csak
bejelentkezéssel (06 20 571-23-72) Mivel az akadalymentesitésrél elére kell
egyeztetni, és kérni a hatsobejarat kinyitasat. Nagykapu nyitasat, udvari
parkolast, kerekes székes utvonal kinyitasat, terem atrendezését. Tehat
el6készuletet igényel kollégainktol, amiért plusz pénzt nem szamolunk fel, de
a bejelentkezéshez ragaszkodunk, hiszen fel kell készulnlink a fogadasara.

Az Uzletben kameras megfigyelési rendszer mikodik. Kérem ezt figyelembe
venni, a megfigyeléshez hozzajarulni. A felvételeket a GDPR szerint 72 6raig
Orizzuk meg, hangot nem rogzitunk — mivel az jogellenes.

Lopas esetén a szolgaltatd azonnali hatallyal a rend6rséghez fordul. A
kameras rendszer atadasra kerul, hogy a felderitést megkdnnyitse. A vendég



koteles a személyes értéktargyainak biztonsagardl maga gondoskodni az
uzlethelyiségben is, és az el6tt is (kézitaska, mobiltelefon, motor, kerékpar,
stb.), ezekért a szolgaltaté nem vallal semmilyen felelésséget.

A vendég koteles a berendezési targyakra vigyazni, és az esetlegesen
véletlenll, vagy szandékosan okozott kart megtériteni. Gyermekek (el6szor)
egyedul nem vehetik igénybe a szolgaltatast — csak ha a felnétt kozli, és
ellenérzi az elvart szolgaltatast . A tovabbi — mar megbeszélés alapjat
képezi) 12 év alattiakat akkor sem vallalunk egyedul, ha pénzt hozott magaval.
kérjlk a kiséretet megoldani. NEM VEGYSZEREZUNK 18 év alatt, akkor sem,
ha szul6 kéri és beleegyezik,alair, koveteli, panaszol, stb. Nem

vegyszerezzik a gyerekek fejét - még mentes" festékkel sem. K6szoném a
megeértést!

Tiszta, mosott hajon — (zselé, wax nélkuli hajon) — tudjuk csak a szolgaltatast
elvégezni. Ha nem igy van — akkor meg kell mosnunk — és azt kilon fel kell
szamoljuk, arlista tartalmaz egy "bunteté mosast - 1200.-Ft (mert akkor
legalabb 3X kell megmosni). Ha Te kéred az csak 300 Ft - megmossuk
szivesden, de retkes hajon nem dolgozunk!

Gyermekkoruaknak nem festiink hajat, ez 18 év alatt lehetetlen az ANTSZ
rendelet szerint.( ezt mar irtam, de itt hagyom)

Szul6i beleegyezéssel sem. — kdszondm, hogy megértik, és nem kezdik
meggy6zni a munkavallaléinkat. (Hatésagilag tilos! Nem csak mi vagyunk
,gonoszak” — tanacs otthon sem kellene, mert nem gyerekekre vannak ezek a
vegyszerek kitalalva.)

A szolgaltatast igénybe vevé vendég jogosult a wc ingyenes hasznalatara.
Hasznalata kiflUggesztve a ndi illetve férfi wc-ben.

Dohanyozni tilos! Nincs kijeldlt hely. Oktatasi intézmény Iévén példat mutatva
nem dohanyzunk — kérjik On se tegye.

Csak el6re egyeztetett hozott anyagokat hasznal fel a szolgaltato, de az ar
listaarat ez nem befolyasolja. Ha nem ragaszkodik a vegyszeréhez — jo
min6ségu felsé kategorias, allergiamentes festékkel dolgozunk. Az
allergiatesztet elsé festésnél akkor is elvégezzik, hiszen erre is kotelez
minket a szabalyzat.



A vendég koteles a szolgaltatét a szolgaltatas megkezdése elétt tajékoztatni
az esteleges gyulladasos, daganatos betegségeirdl, terhessegrdl,
menstruaciorol, allergiardl, stb., mert ezek befolyasolhatjak a szolgaltatas
mindségeét, a vendég egészsegugyi allapotat. Tajékoztatas hianyaban minden
felel6sség a vendéget terheli.

A szolgaltato kijelenti, csak egészségre nem artalmas anyagokkal dolgozik.
Minden

vegyszerunk megfelel a torvényi szabalyzasnak. Nem tartozik a kémiai
torvény ala.

A szolgaltato kijelenti, a kiskorut magaval hozo vendég koteles a gyermek
biztonsagarol gondoskodni, a kiskoru gyermeke nem akadalyozhatja,
hatraltathatja a munka menetét, az Uzlet rendjét, a tobbi vendég nyugalmat.
Ellenkezb esetben a szolgaltaté nem koteles a munkat folytatni, és kérheti a
szUl6t a kiskoru eltavolitasara. Oll6k pengék, szurd és vago eszkdzok kozott a
munkateruleten nem tartozkodhat csak az aki a kiszolgalé székben Ul. Kérem
ezt vegyék figyelembe. Szeretjik a gyerekeket, nekink is van - de ez egy
veszeélyes Uzem - é€s nincs helye a jatszotérnek.

Kellemetlenségek elkerulése érdekében a szolgaltatd kérheti, hogy a vendég
ne hozza magaval a kiskorut a szolgaltatas idejére, annak a gyermek altal
nehezen kibirhaté hosszu mivolta miatt. vagy nem tudja elvégezni a kért
szolgaltatast, ha azzal nem megoldott a kiskoru felugyelete.

Fizetéskor minden vendég nyugtat kap, - kérése esetén készpénzfizetési
szamlat-, reklamaciot a szolgaltatd, csak a nyugta, vagy szamla ellenében
fogadja el! Aki nem kap nyugtat annak a szolgaltatas ingyen volt, és a
kovetkez6ért sem kell fizetnie — ha a 06 20 333-17 19 vezets fodrasznal jelzi
a reklamaciot és az igy felmerdlt igényét.

A fogyasztd (vendég) panasz minden esetben 15 napon belll élhet
reklamacidval a szolgaltatonal,vagy felettes szerveinél - nyugtaval, vagy
szamlaval egyutt, ahol egy nyilatkozatban, alairasaval koteles elismerni, hogy
azon szolgaltatast a szolgaltatd készitette, abban sem fizikai, sem vegyi
beavatkozas az Uzletbdl valo tavozasa utan nem tortént.

Szolgaltaté garanciai:



A szolgaltato értelemszeriien nem vallal garanciat a korom és haj lenovésre,
illetve a fizikai sérulések miatt tortént allapotvaltozasra. Otthoni helytelen
hajapolasra, hajvasalasra, egyéb (mashol rakent) tovabbi vegyszeres
kezelések elvégzése utan a kialakult allapotért.

A szolgaltaté nem vallal garanciat, az otthoni - nem megfelel6 minéségi
hajapold, szerek hasznalatabdl ereddé minéség romlasra , vagy ha a vendég
fizikailag, vagy kémiailag megvaltoztatta, akar 6nmaga, akar mas
szakemberrel. Az ajanlott otthoni apolasrél minden esetben ingyenes
felvilagositast kap a fogyaszt6 (vendég)!

A szolgaltato felettes szervei az Uzletben jol lathato helyen ki vannak irva,
reklamacié esetén, (a nyugtaval, vagy szamlaval egyutt) fordulhat a fogyaszto
(vendég) a felsorolasban szereplé szervek barmelyikéhez, a szolgaltaté
kérése azonban az, hogy kifogasat ezt megel6z6en tudassa a szolgaltatoval
is.

Az Uzletben - a szolgaltatd, a sajat maga altal beszerzett anyagokat hasznalja
fel, azonban kulon kérésre, a szolgaltaté egyéni megitélése alapjan-ettdl
eltérhet, de a hozott anyagok ugyanugy felszamolasra kerutlnek (lakkok,
diszit6 elemek...stb.). A vendég az arlista alapjan koteles megfizetni annak
felkenési dijat!

Amennyiben a vendég megérkezésekor mégsem az elézetesen megbeszélt
szolgaltatast veszi igénybe, kivételt képez az egészséglgyi probléma) -
hanem révidebb id6tartamut - az a szolgaltaté szamara hatranyos. Ha a
szolgaltatd nem tud mar ujabb bejelentkezét ez idétartamra beirni -
kihasznalatlan ideje keletkezik, a vendég a keletkezett plusz, kihasznalatlan
id6t koteles megtériteni, amit a szolgaltatd nettd 1200Ft/30percben allapithat
meg.

A szolgaltatd minden esetben tajékoztatja a vendéget bejelentkezéskor a
szolgaltatas elvégzésének varhato, korulbellli idétartamarol. Ha a vendég
megfelelének tartja azt, akkor a bejelentkezéssel elfogadottnak tekinti.

Minden szolgaltatas részletezése megtalalhatd a szolgaltatasi jegyzékben,
adott szolgaltatasban szerepl6 anyagok felhasznalasa minden esetben
egységesen torténik, a "szolgaltatasban benne foglaltatik" szerint, a



szolgaltatd ezen termékek felhasznalast minden estben elvégzi. Ha a vendég
nem kéri valamely termék hasznalatat, azt a szolgaltaté nem koteles levonni a
fizetendd végosszegbdl, mint ahogy a vendég altal hozott termékkel valo
szolgaltatas elvegzését sem. Indokolt esetben lehetdség van a szolgaltatod
altal beszerzett, és hasznalt anyagok k6z6tt masikat valasztania a vendégnek
(pl.: allergia a termék illatanyagara, stb.), de minden szolgaltatas kompletten,
az adott szolgaltatasba beépitett termékeket felhasznalva- egylttesen nyujtja
a megfelel6 minéséget.

A szolgaltatd nem koteles a vendéget elvallalni, ha nem jelentkezett be
elézetesen, még akkor sem, ha éppen ugy néz ki mint aki raér. (ebben a
raérésnek latszo idében, pihen, étkezik, fertétlenit, eszkozt, Gzletet hogy a
kovetkezd vendég is minéségi szolgaltatast kaphasson. Tehat kérem ezt
figyelembe venni, ha a két szolgaltatas kozott Iévé 5-10 perc szunetre — mar
nem adja ki idejét a fodrasz azonnali kiszolgalasra.

Van olyan, hogy érkezési sorrendben — Hajvagas Most — Ez kéthetente
péntek — szombat és mas az arlistgja — mint a tervezett hajvagasoknak. Mivel
a kockazata — és a munkatempoja is mas. Errdl bévebben érdeklédni a 06 20
3331719 telefonszamon. Cservak Moénika fodraszmesternél — hogy aznap
amikor igénybe venné a szolgaltatast bent van —e. Mivel itt nincs
bejelentkezés — mert a vizsgaztatas — oktatas —kamarai tisztvisel6 feladataim
€s egyeéb céges ugyintézés miatt az iddbm nem tervezhetd hetekre elbre.
Kérem aznap érdekl6djon az azonnali hajvagas lehetbségerél. -kdszonom

A vendég elvarhatja a szolgaltatotdl a teljes kord, maximalis €s minéségi
kiszolgalast, ellenkez6 esetben panasszal élhet a panaszkonyvbe, és a
felettes szerveknél nyugta,vagy szamla bemutatasaval!

A szolgaltatonak joga van a vendéget felszdlitani a mobiltelefon
hasznalatanak felfiiggesztésére, az id6 alatt, mig a munkafolyamatot végzi a
vendégen, mert ez hatraltatja a szolgaltatét a munkavégzésben, vagy hagyjuk
— hogy lerendezd — de mi is kérjuk, hogy akkor légy turelemmel, ha a céges
mobilunk cs6rog — recepcidésunk nincs — koltségcsokkentés miatt. Itt
rugalmasak vagyunk. Ha nem vettik fel, sajnos nem hallottuk a hajszaritétdl,
vagy festékes a kezlink, vegyszert teszlink fel, vagy mosunk le. Kérlek hivj
par perc mulva, vagy ha kiirtad a szamodat visszahivunk a folyamat végén.



Amennyiben kérdéseid maradtak, felteheted itt cservakmoni@gmail.com vagy
a 06 20 3331719 telefonszamon.

Cservak Moénika — mesterfodrasz

miszaki szaktanar — ugy.vez
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